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Directors de Marketing: Pautes per a una comunicacié empresarial
efectivai responsable.

Per incloure tots els target possibles en una campanya de comunicacié el Director de
Marketing ha d’exigir en els seus briefing determinades pautes de disseny grafic que,
tot i que son, com veurem, de sentit comu, en moltes campanyes es passen per alt. No
s’ha d’'oblidar que l'objectiu prioritari de la comunicacié d’empresa es “fer arribar un
missatge a les persones”. Aquest objectiu hauria d’estar cobert en tot moment, en qualsevol
campanya.

Quan no arriba el missatge:

Segons el Col-legi Nacional d’Optics-Optometristes d’Espanya, dels 40 milions d’habitants
al nostre pais, existeixen 10 milions de miops, al voltant de 6 milions de hipermetropes i 16
milions de présbites.

Una altra dada: A Espanya hi viu més d’'un milié6 d’estrangers que desconeixen el nostre
idioma. S’hi poden afegir els turistes de parla estrangera que ens visiten cada any.

L'esser huma és home i és dona, és infantesa, joventut, maduresa i vellesa. Som alts,
baixos, prims, estrangers, som miops, sords, daltonics i molts, molts tenim vista cansada.
Qualsevol persona major de 50 anys us explicara com és de complicat agafar les ulleres al
mateix temps que sona el teléfon mobil per llegir en la mindscula pantalla qui I'esta trucant.
Aquest grup de poblacié és interessant pel seu nombre i poder adquisitiu, pero els hi fem la
vida impossible amb una comunicacié mal plantejada. Quants missatges publicitaris, quanta
informacio dels nostres serveis es perd una persona amb vista cansada? Per cert que
Vodafone ha tret al mercat un teléfon mobil gue inclou aquest target. L’han provat? Va molt
bé.

Davant aquesta realitat, el Director de marketing hauria d’observar la diversitat
humana com un fet enriquidor i com una oportunitat de negoci. “Vendrem més, a més
gent i a més a més, guanyarem imatge de responsabilitat social. | ens sentirem
millor”.



Guia practica:

A continuacié presentem un conjunt de recomanacions que fan empreses com Duatis
Disseny, Proasolutions o Altro Design, membres de la Design for All Foundation, i que
podrien formar part de qualsevol briefing, codi étic o guia d’estil d’'empresa. Es cert que
aguestes pautes imposen certa restriccid creativa, perd potser ens ajudin a diferenciar els
bons dissenyadors d’aquells que basen la seva creativitat Gnicament en la “forma” obviant
el “fons” del missatge.

Grandaria de lletra: Obviament, dependra de la distancia des de la qual es llegeixi la
informaci6é. Aquestes son les nostres recomanacions:
e A 0,5 metres, el cos de lletra hauria de ser 12, en casos necessaris es podria reduir
a 10.
e A partir de 1,5 metres, el cos de lletra hauria de ser de 24, i
e a5 metres de 106.

Tipografies:
e Las tipografies de tipus italiques o barroques no son les més recomanables.
e Es preferible utilitzar tipografies clares, de pal, tipus Helvética o Arial.
e Els numeros, millor arabics que romans.
e Es més llegible la combinacié de majuscules i mindscules. L'Gs de la negreta,
contrariament al que semblaria, crea problemes de comprensio.

En general, en una tipografia es recomana que:
e |amplada de la lletra “n” sigui 2/3 de la seva al¢cada.
El gruix de linea sigui igual a 1/6 de la alcada de la lletra “n”.
L'espai entre lletres sigui 1/5 de I'algcada de la lletra “n”.
L’espai entre paraules sigui 2/3 de l'algada de la lletra “n”.
L’espai entre linees sigui, com a minim, el mateix que I'algcada de la lletra “n”.
L'alcada de les lletres “d” 0 “p” sigui 1/5 més gran que l'alcada de la lletra “n”.

Text i fons: El contrast entre el text i el fons és un element basic i fonamental per
assegurar-nos que la nostra audiéncia rep el missatge.
e El fons hauria de ser sempre mat, per evitar reflexes molestos.
e Les superficies brillants s6n un problema per a un elevat percentatge de poblacio.
e Els texts més llegibles sobre fons blanc s6n en negre, vermell, verd i blau fosc.
Sobre fons negre, textes en groc i blanc.
e Sobre fons vermells, verds o blaus, el text en blanc és el més adequat.
Sobre fons groc, el més adequat és el text negre.
e Alerta quan combinem vermell i verd; hi ha més persones daltoniques del que
sembla.
e Es convenient reduir al maxim I'GUs de colors similars (vermell/taronja,
verd/blau/violeta).

Soroll: En comunicacié parlem de soroll quan una comunicacié es veu pertorbada per
altres elements de comunicacié que no aporten valor afegit i que distorsionen el missatge.
En aquest cas, parlem de soroll quan en un fons de text incloem imatges difuminades o
combinades en un ordre diferent al que ens aporta el discurs escrit.

e Les imatges difuminades han de ser el més ténues possible.

e Les no difuminades han d’adaptar-se a I'ordenacié del discurs escrit per evitar la

confusio.
e Evitar ornamentacions superflues.



e Recomanem comprovar les propostes amb persones que tinguin certa edat o
problemes de visio.

Distribuci6 logica de la informaci6: Sempre és lloable la intencié del dissenyador per
innovar i fer coses diferents, pero tot sovint pot ser perjudicial, tant per I'emissor com per el
receptor del missatge, sobre tot quan el receptor esta “buscant” una informacié. El nostre
cervell busca parametres coneguts, una ordenacio tradicional de la informacié. Es necessari
jerarquitzar la informacio posant de relleu el més important.

Exemple 1: Entro a la teva pagina web per trobar la direccié de la teva empresa.
Primer hi ha una “intro” amb un Big Bang en el que sembla ser I'espai sideral. Es
molt bonic, perd no entenc quina relacié té amb la teva botiga de mobles. Els colors
de fons van canviant a mesura que passo el mouse per les icones. Les icones son
petits planetes i naus espacials. El que no esta molt clar és el que significa cada
icona. Busco la paraula “contacte” o “On estem?” o alguna cosa per lestil.
M’aventuro a “clicar” sobre el que sembla mercuri. S'obre una petita caixa amb un
text il-legible i una foto amb el que sembla ser un dels teus mobles. Suposo que és
una fitxa. Torno a provar amb una altre icona, que resulta ser un altre dels teus
mobles. Una mica desesperat, comenc¢o a buscar el ja tradicional “mapa de la web”.
El trobo a la part inferior, en una cantonada a la dreta, petit, quasi invisible. Salvat!

Utilitzaci6 de icones i dibuixos (Internet, prospectes, interficies grafiques,
senyalética).

La informacié que mostrem pot ser d'interés per persones que desconeixen la llengua local i
per tant, la combinacié de textos amb icones i/o sistemes multilinglies és recomanable.

Exemple: “On és el lavabo?” La mirada recorre l'interior de I'edifici en el qual ens
trobem. Cerco icones conegudes, més o menys tradicionals i facils d’'interpretar.
Després d'uns esgotadors minuts localitzo una porta amb un gravat en el que
apareix la figura d’'una dona netejant llengols en un riu. Podria ser el lavabo de
dones. Llavors, em poso a buscar una altra porta amb un altre quadre i si, alla esta.
En aquest altre gravat, un pages realitza la sega amb una dalla. Per oposicio, aquest
deu ser el lavabo d’homes. Per sort, tinc bona vista i a més a més he superat molts
test de intel-ligéncia. Aixo dels gravats és molt original, pero jo no he vingut a aquest
congrés a fer de detectiu!

Utilitzacié d’efectes visuals, tactils i sonors: Les imatges intermitents utilitzades en
gualsevol dispositiu (web, retols lluminosos, etc...) haurien de tenir una freqiiencia inferior a
5 vegades per segon o superior a 15 vegades per segon. La freqiiéncia intermédia pot
produir atacs a epileptics.

La senyalética d’'un edifici es pot reforcar combinant efectes visuals amb tactils o sonors per
garantir que sén percebuts per persones amb dificultats d’orientacié. També resulten molt
Gtils per a estrangers.

L'Us d'arxius vectorials: El desenvolupament de les Tecnologies de la Informacio i de la
Comunicacié s’han acompanyat de la creacié de recursos per persones amb dificultat per
veure, sentir o interpretar informacié. Si per la nostra web utilitzem programacié vectorial
(com el Flash) per a text, aquest text no podra ser interpretat per eines d’ajuda
(amplificadors de text, reproductors acustics etc...) ja que no existira un codi text al qual
accedir. Recomanem que s'utilitzi aquest tipus de programacié Unicament per mostrar
imatges i que aquestes imatges siguin comentades en les arees de text per que persones
amb dificultat visual o problemes com la disléxia, disposin de tota la informaci6 necessaria.



Ordenacid logica de la informacié en interficies grafiques: Les tecnologies de
recolzament per a persones amb discapacitat reprodueixen el codi text en I'ordre que I'ha
introduit el programador. Si I'ordre no és logic, la informacié resulta caotica per I'usuari.

Conclusions:

Les recomanacions que hem fet s6n orientatives i no pretenem que les seguiu al peu de la
lletra. Tan sols volem facilitar-vos una eina que us serveixi per prendre consciencia de les
limitacions d’'una bona part de la poblacié. Ser conscients ens permet ser més
responsables.

Si voleu ampliar coneixements sobre aquest tema, la Design for All Foundation oferira un
seminari gratuit (prévia inscripcié) a Madrid en el marc de la Fira Sign el proxim dilluns 9 de
octubre de 16h a 19h.

Properament, realitzarem una gaseta dedicada exclusivament al desenvolupament de
pagines web ja que el tema és molt més ampli.

Espero que aquesta eina us resulti Util i que m’envieu els vostres suggeriments.
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